Informácie a informačné systémy
informácia - je niečo nového čo odstranuje nevedomosť u človeka



- je to určitá správa ktorá rozširuje rozhlad u prímateľa

dáta-  tvoria surovinu ktorú spracúva manažment a výsledkom je informácia 

Kvantitatívna stránka a kvalitatívna stránka

- kvantitatívna 
- syntaktická stránka, je to usporiadanie znakov, 

- kvalitatívnu 

- sémantická
- obsahová významová 




- pragmatická
- užitočnosť pre prímatela

Uroven vrcholového manazmentu potrebuje iné informácie a strategický manazment potrebuje zase iné info. 
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Vlastnosti informácií 

[image: image2]
Klasifikácia informácií a ich zdrojov
1) hladisko dosahu použitia - strategické , taktické a operatívne informácie
2) hladisko obsahu 
- ekonomické - ekonomická stránka - makroekonomické, 









mikroekonomické .... 




- mimoekonomické - hlavne z technickej oblasti, sociálnej, vednej 





oblasti, ekológia ...

3) z hladiska vzťahu k cielu podniku - ktoré slúžia na: 






- určenie ciela 






- na realizáciu ciela - konkrétne úlohy, príkazy






- na vyhodnotenie realizácie ciela 

4) podľa stupna agregovanosti
- prvotné (pôvodné) informácie





- druhotné (odvodené) informácie

5) podľa vzťahu k prítomnosti 
- expost - info o tom čo už bolo





- exante - info o budúcnosti, rôzne prognostické a 






     plánové info

6) stupeň dôležitosti 
- základné info - to sú rozhodujúce ukazovatele




- doplnkové info - zachytávajú rôzne javy vedľajšie

7) podľa stupňa záveznosti 
- normatívne - dané zákonom





- fakultatívne - odporúčané 

8) členenie podľa spôsobu vyadrenia - verbálne





 - číselné 






 - grafické






- zmiešané info
9) podľa pôvodu info 

- externé - (vonkajšie) info o odberateľoch, dodávateľoch, 





   preskum trhu, o štát. orgánoch, štát. správe 





- interné - (vnútorné) - účtovníctvo, rozpočtovíctvo

10) podľa formy prezentácií info 
- literárne zdroje - časopisy, knihy, správy...






- spisové zdroje - plány, normy, rôzne výkazy ...






- auditívne zdroje - to sú rôzne semináre, školenia aj 






      prednáška...






- vizuálne zdroje - grafi schémi projekty fotografie






- audiovizuálne zdroje - filmy videozáznamy






- počítačové zdroje - internet ...
Informačné systémy

informáčný systém 
- je to program pre prácu s údajmi




- zabezpečenie info riadeniu

Inf. systém - je systém pozostávajúci z ľudí, technických(hardware),softverov, na zabezpecenie zhromaždovania prenosu, ukladania, výberu, spracovania, distribúcie a prezentácie informácií pre potrebu rozhodovania. Pre rozhodovacích pracovníkov aby mohli rozhodovať. 
Úlohou info systému - je zabezpečit dostatok relevantných presných a pravdivých info. v potrebnom čase a v termínoch a v požadovaniej forme, na prípravu rozhodovania

informačný systém je podsystémom systému riadenia - zabezpečuje vlastne integráciu združenie prvkov riadenia.

Členenie info. systému 
- podsystém zhromaždovania údajov





- podsys. prenosu údajov





- podsys. pamätania a uchovávania údajov





- podsys. výberu údajov





- podsys. spracovania údajov





- podsys. prezentácie a distribúcie informácií

Základné požiadavky na info systémy 


- informácie musia zodpovedať jednotlivým stupňom riadenia


- na rýchlosť a frekvenciu informácií



- aby boli kanále info musia byť čo najkratšie


- pri odobzdávaní info zbytočne neodovzdávať viacerím subjektom



- integračná funkcia


- spätná vezba


- má byť adaptabilný (prispôsobivý) na meniace sa vonkajšie vplyvy



- má byť efektívny

Klasifikácia informacných systémov 
- podľa stupna automatizácie - neautomatizované info systémy - ručné ovládanie





- automatizované
- podľa formy automatizácie 
- agendovo organizované systémy





- databankovo organizované info systémy





- interaktívne organizovane info
- podľa systému automatizácie 
- evidenčného typu





- systémy na podporovanie rozhodovania

- podľa etám vývoja 
- 60. roky etapa spracovania dát




- 70. MIS 




- 80. strategické informačné systémy
- podľa podpory manažérskej práce  
- transakčné systémy






- manažérske info. systémy





- systémy na podporu rozhodovania






- expertné systémy (umelá inteligencia)






- exekutívne informačné systémy - pre vrchol. manaž.

- z hľadiska formalizácie info. systému 
- formálny info. systém 







- neformálny info. systém
Požiadavky na prácu manažéra z hľadiska inf. systémov


- učiaci sa charakter manažéra


Strategický manažment

stratégia 
- určuje ciele dlhodobé



- chápe sa ako plán, politika, výzia ...

taktika 
- je to spôsob použitia týchto prostriedkov , ona je konkrétnejšia

Typy stratégií 
- plánovné stratégie



- neplánované stratégie
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Na strane 160 graf dokončiť ????????
V rokoch 1960 sme hovorili o strategickom plánovaní a potom v druhej polovici 70. rokov sme hovorili o sýstéme strategického riadenia

90. roky - tam sa hovorí o strategickom riadení založenom na zmene 

164 - 166

koncepcie doplniť ????

- pozičná koncepia - z vonku do vnútra
...
- zdrojovo založená koncepcia - z vnútra von
Strategický manažment





Taktický manažment





Operatívny manažment





Vrcholná úroveň manažmentu





Stredná úroveň manažmentu





Najnižšia úroveň manažmentu





Obsahová dimenzia


Presnosť


Relevantnosť


Úplnosť


Rozsah


Kompaktnosť


Výkonosť





Dimenzia formy


Zrozumitelnosť


Usporiadanosť


Detailnosť


Prezentácia


Média





Časová dimenzia


Včasnosť


Aktuálnosť


Frekvencia


Časové obdobie





Spontánna stratégia





Oportunistická str.





Vnútená str.








