Empirická (pragmatická) škola

- vypracovať odporúčania pre manažérov vo skúsenosti svojich a iných

PETER DRUCKER

vypracoval manažérske činnosti funkcie

- stanovenie cieľov - plánovanie

- organizovanie práce

- motivácia a komunikácia

- meranie a hodnotenie dosiahnutých výsledkov (kvalita a kvantita)

- kvalifikačný rozvoj pracovníkov

riešil vzťah stratégia 

riadenie podľa cieľov (NBO)

- kontrola úloh

- pravidelné hodnotenie dosiahnutých výsledkov

CHANDLEROV princíp

stratégia je rozhodujúca pre tvorbu org. štruktúr

Koncepcia 3C - autor OHMAE



- 1C - zákazníci (customers)




- 2C - konkurenti (competitors)




- 3C - podnik vlastný (company)
- využiť a uplatniť vlastné výhody 


         




podniku

koncepcia 3C - autori HICKMAN-SILVA



- 1C - spolupatričnosť () 
- vytvoriť takú filozofiu firmy ktorá spája 






záujmy jednotlivca aj podniku




- 2C - podpora schopných 
- odmeňovanie, preferovanie, výhody




- 3C - súdržnosť

- stabilita pravidiel, ktoré podporujú 







súdržnosť 

Peters-Waterman - vypracovali charakteristické znaky naj. podnikov:





1) aktívne konať





2) byť blízko pri zákazníkovi





3) autonómnosť a podnikavosť





4) zvyšovanie produktivity práce prostredníctvom ľudí 





5) držať sa činností pri ktorých vznikajú hodnoty firmy





6) držať sa toho čo firma pozná a vie





7) jednoduchá organizačná forma a malý riadiaci aparát




8) simultálne spojenie centralizovaného a decentralizovaného 



    riadenia (riadenie pevnou a volnou uzdou)

Koncepcia 7 S

Šťastný atóm
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Integračné prístupy v manažmente:
- Operačný procesný prístup
- 
- Situačné prístup 

- neexistuje žiadny najlepsí spôsob riadenia ale manažér musí 



hladať pre každú novú situáciu najvhodnejší spôsob riešenia (sú 



šité na mieru)

- Systémový prístup 

- chápe organizáciu ako systém vzájomne prepojených prvkov 



ktoré majú spoločný cieľ, prvky sú vo vzájomných vzťahoch 



nielen vo vnútri systému ale aj vo vzťahu k okoliu 
Z územného hľadiska: 

Americkom

Európskom

Japonskom manažment - 
1)etapa 
- 1867- Meidži (s feudalizmu prechod na kapitalizmus)






- Zaibatsu - (obchodné firmy, satelity, banky, hl. výroby)





- konfucializmus - (kruhy vo vode) 
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Znaky japonského manažmentu:
1) statusový systém diferenciácie pracovníkov - (taká pyramída z knihy)
2) celoživotné zamestnanie
3) systém odmeňovania a služobného postupu - závisí od veku (princíp seniority)
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4) ringi systém rozhodovania 
- rin - predložiť návrh nadriadenému a získať jeho súhlas





- gi   - uvažovať rozhodovať
2) etapa - japonského manažmentu 1946

Američania najviac ovplyvnili - štatistické sledovanie kvality výrobkov

Juran - Just in time
 - (keď potrebuješ tak práve včas nech sa neplnia sklady, ušetrenie N za 


    skladovacie náklady) 

Drucker 
- zaviedol marketingovú metódu manažmentu - pracovníci nie sú nákladom ale 

   zdrojom. zdôraznenie marketingovej časti marketingu 

Kaizen 
- hnutie založené na neustálom zlepšovaní, hlavne sa sústreďuje na postup a 

   výsledok
	ASM
	JSM

	1. Individualizmus
	1. Kolektivizmus

	2. Krátkodobé zamestnanie 

    (striedanie   zamestnaní)
	2. Celoživotné zamestnanie

	3. Mzdový systém na schopnostiach a výkonoch
	3. Na veku

	4. Postup závislý od schopností
	4. Postup závislý od veku

	5. Segmentovaný záujem o zamestnanca 
	5. Celostný záujem o zamestnanca ako o človeka

	6. Systém riadenia z hora na dol
	6. Systém riadenia z dola na hor (ringi systém)

	7. Tendencia k decentralizácií právomocí
	7. Tendencia k tuhej centralizácií právomocí

	8. Individuálne rozhodovanie
	8. Kolektívne rozhodovanie

	9. Individuálna zodpovednosť
	9. Kolektívna zodpovednosť

	10. Vonkajšie kontrolné mechanizmy 
	10. Vnútorné kontrolné mechanizmy 

	11. Zásadné inovačné zmeny 
	11. Postupné zmeny na základe neustáleho   zlepšovania

	12. Horizontálne organizované obchody
	12. Vertikálne org. obchody


Štrukrúra





Stratégia





Systém





Zdielané hodnoty





Schopnosti





Štýl





Personál





Konfucianizmus


Zlepšovanie medziľudských vzťahov ("harmónia")





(Zen) - Budhizmus


Prekonanie "Ja"





Šintoizmus


Orientáica na spoločný pôvod, na rodokmeň





Japonská skupinová etika





výkon





mzda





+





-








