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Majtán: Manažment, prípadové štúdie, BA, Ekonóm 2003

15b z písomnej, 10b za seminárku, Skúška – písomná – 4 otázky – 60b., treba polovicu, potom je ústna – 15b., na skúške: fázy procesu strategického rozhodovania

jej obľúbená téma: organizovanie

Charakteristika, základné východiská manažmentu
Manažment je teória a prax riadenia organizácii v podmienkach trhového hospodárstva.

Manažment usmerňuje vstupy a výstupy v transformačnom procese. 
Významy pojmu manažment:

1. je to proces - vytvárajú ho funkcie manažmentu: organizovanie, plánovanie, personalistika, vedenie, kontrola. Manažment môžeme charakterizovať ako sústavu princípov, metód a techník, ktoré manažéri používajú vo svojej činnosti.

2. profesia – vedomosti, poznatky, skúsenosti, zručnosti. 
3. vedná disciplína – školy manažmentu, nie je to uzatvorená disciplína, vstupujú tam nové poznatky.

4. umenie - spájanie najmä s japonským manažmentom – oslovujem človeka ako bytosť, ktorý má vecnú, estetickú, citovú a najmä morálnu stránku. Japonský manažment je zameraný na vedu.
Postavenie slovenského manažmentu (má dosť teoretických poznatkov, treba rozšíriť prax):
Teória


Veda               



Umenie

Prax

Obsah teórie manažmentu (graf je v knihe!)
Základné prístupy
· operačný prístup

· situačný (kontingenčný) prístup

· systémový prístup

Hlavné zdroje manažérskych poznatkov

· empirické

· behavioristické

· matematicko-štatistické

· technické

Výstupy

· deskriptívne

· normatívne

Hlavné úlohy manažmentu:
· riadenie práce a organizácie
· riadenie pracovníkov

· riadenie operácií a produkcie (výroby)

Manažment je otvorená sústava poznatkov o špecifických činnostiach (funkciách) manažérov, ktoré sú potrebné na dosiahnutie cieľov organizácie. 

Manažér – profesia, jej nositeľ pomocou manažérskych funkcií usmerňuje aktivity organizačnej jednotky alebo útvarov alebo kolektívov na dosahovanie stanovených cieľov.

Podnikanie je prejavom ľudskej vlastnosti, ktorou je podnikavosť. Je to umenie, schopnosť a motivácia objavovať, tvoriť a využívať príležitosti na dosiahnutie ekonomického efektu podnikateľského subjektu. 

Podnikavosť:

1. vonkajšia – súvisí so schopnosťou objaviť a využiť príležitosť, ktorá vzniká pri aktivitách podnikateľského subjektu v styku s vonkajším prostredím (treba vypracovať podnikateľský zámer)
2. vnútorná – je objavovanie a efektívne využívanie vnútroorganizačných aktivít (tvorivosť, inovatívnosť, súťaživosť, racionálnosť).
Informácia

- niečo nové čo odstraňuje neurčitosť

Stránky informácie:

· kvantitatívna – syntax (usporiadanie znakov)

· kvalitatívna – 2 aspekty: sémantika (obsah, význam informácií), pragmatickosť (užitočnosť informácií pre príjemcu).
Systémové myslenie:
- systém má prvky a vzťahy medzi jeho prvkami, ale aj medzi systémom a prostredím

- každú organizáciu chápeme systémovo

Systémový prístup k manažmentu

Vonkajšie prostredie

Vstupy


Plánovanie

Rozhodovacie a informačné                 Organizovanie                            Komunikácia

            procesy                                        Personalistika

Vedenie

Kontrola

Výstupy

Vonkajšie prostredie

Subjekt a objekt riadenia
Subjekt – riadiaci systém – je ním napr. podnikové riaditeľstvo
Objekt – riadený objekt – budú ním napr. prevádzky, závody
Subjekt určuje stratégiu, ciele, organizuje....
- existuje spätná väzba
Organizácia
Subjekt riadenia                     objekt.

Funkcia riadenia

- pomerne samostatne pracovná činnosť v riadení, ktorá je účelovo vymedzená deľbou práce.
Funkcie manažmentu podľa Fayola – predvídanie, organizovanie, prikazovanie, koordinácia, kontrola.

Drakol – stanovenie cieľov a spôsob ich dosiahnutie, organizovanie, motivácia a komunikácia, hodnotenie dosiahnutých výsledkov, kvalifikovaný rozvoj. 
Sekvenčné (reťazové) funkcie manažmentu – neustále sa opakujúce – plánovanie, organizovanie, vedenie, personalistika, kontrola.

Priebežné funkcie manažéra – zasahujú do sekvenčných funkcií:

- analyzovanie, rozhodovanie, komunikácia (práca s informáciami)

Toto sa nazýva dvojdymenzionálny systém manažmentu.













































































































